
 

企业社会工作调查问卷 
 

各位会员企业代表： 

为进一步拓展加协服务领域，开展好加协企业社会工作服务，以更好地为会员企业提供优质

的服务，特设计了此问卷。现需要您结合贵公司实际情况填写此问卷，您的宝贵建议对提升我们

的服务有非常重要的作用。您填写的调查信息我们将予以保密。                         

深圳市加工贸易企业协会 

                                                          2012 年 3 月 14 日 
您公司的名称：                                             

1、 您是否了解过社工？(                  ) 

A、有一定了解       B、了解一点点      C、有听说过，但不了解      D、没有听说过 

2、 您认为需要从下面哪些方面践行企业社会责任（CSR）？（可多选）(            ) 

A、遵守商业道德   B、生产安全   C、职业健康       D、保护劳动者的合法权益     

E、关心员工成长   F、节约资源   G、关注环境保护   H、对消费者权益负责   

I、救助社会中需要关心的群体     J、其他(请简述：                            ) 

3、 您公司曾经开展过以下哪几个方面的服务？（可多选）(                        ) 

A、协助员工做职业规划     B、开展员工文体娱乐活动     C、开设员工图书馆 

D、开展员工心理关爱活动   E、组织员工参加公益活动（如义工活动等） 

F、关爱员工子女需求（如子女照顾、教育等）   G、其他(请简述：                ) 

4、 您认为，以下哪些方面工作需要引入社工服务？（可多选）(                   ) 

A、落实政府的社会管理政策  B、协调企业与员工的关系   C、降低员工流失率 

D、节省人力成本            E、丰富企业文化和员工生活 F、协助企业履行社会责任 

G、提升企业的社会形象      H、其他(请简述：                                 ) 

5、 您觉得员工在哪方面的需求比较迫切？（可多选）(                            ) 

A、心理咨询与辅导  B、职业规划      C、子女就学及照顾   D、家庭婚恋辅导  

E、人际交往        F、环境适应      G、其他(请简述：                        ) 

6、 您认为，社工可帮助企业去解决如下哪方面的事务？（可多选）(               ) 

A、员工成长（如职业规划、情绪支持、心理辅导等）B、员工人际关系  

C、新员工入职适应       D、员工家庭婚恋辅导    E、增强员工对企业的归属感 

F、企业社会责任         G、企业文化        H、突发事件及危机的干预和介入    

I、劳资纠纷调解         J、其他(请简述：                                    ) 

7、 您认为贵公司最需要企业社工提供哪方面的协助？（可多选）(                 ) 

A、员工成长（如职业规划、情绪支持、心理辅导等）B、员工人际关系  

C、新员工入职适应       D、员工家庭婚恋辅导    E、增强员工对企业的归属感 

F、企业社会责任         G、企业文化        H、突发事件及危机的干预和介入    

I、劳资纠纷调解         J、其他(请简述：                                    ) 

8、 贵公司是否想尝试引入企业社会工作服务？ (                   ) 

A、尝试引入  B、暂时不能确定，需要开会确定  C、其他(请简述：                ) 

9、在企业社会工作方面，您希望我们为您公司提供哪方面的服务？请简要描述。 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

非常感谢您对加贸协会工作的支持！             

加贸协会传真：82966720、82966721  邮件：oemchina@163.com 

加协企业社会工作服务联系人：吴翊 13760229201，陈逢概 15986756152。 
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